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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que
tem por objeto principal a aquisicio de servicos de ‘“Manutengiao, Assisténcia Técnica e
Atualizagao do Software Labway-Aqua”.

Clausula 2.2

Contrato

I. O contrato integra os seguintes elementos:

a)

=

2 o

)
f

Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos e os seus anexos;

A proposta;

Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo contraente publico nos termos previstos no artigo 99.°
do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servicos nos termos
previstos no artigo 101.° do mesmo cédigo prevalecem sobre todos os documentos
previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3.2

Prazo contratual

I. O contrato inicia-se na data da sua outorga, mantendo-se em vigor pelo prazo de | (um)
ano, sem prejuizo das obrigagoes acessérias, as quais perdurarao para além da cessagao do
contrato.

2. O contrato pode ser renovado por duas vezes, por iguais periodos de tempo até um

maximo de 3 (trés) anos, estando prevista a sua caducidade caso nao seja manifestada

expressamente a sua intengao de o renovar com um prazo minimo de antecedéncia de 30

dias

3. A notificagdo a que alude o numero anterior devera ser efetuada por escrito, podendo

ocorrer, inclusivamente, por qualquer meio de transmissao eletronica de dados.
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CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES
SECCAo |

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2
Obrigacoes do adjudicatario

I.  Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno
de encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) O adjudicatario fica obrigado a prestar servicos de “Manutencdo, Assisténcia Técnica e
Atualizagdo do Software Labway-Aqua" durante o contrato;

b) A responsabilidade pelo integral cumprimento dos servicos objeto do presente
procedimento é sempre do Adjudicatario;

c) Prestar a assisténcia técnica necessaria, sempre que solicitada pela AdSA, dando resposta
as questoes colocadas, de forma rapida e eficaz;

d) No caso de o Adjudicatario detetar qualquer situacao anomala nos locais da prestagao de
servicos, deverd, imediatamente, comunica-la a AdSA, sob pena de ser responsabilizado por
todas as consequéncias derivadas da nao comunicagao imediata dos fatos;

e) O Adjudicatario sera o unico responsavel pelos prejuizos causados a AdSA, seus
colaboradores e terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, da presente prestacao de
servicos;

f)  Sao por conta do Adjudicatario as despesas derivadas da formagio da proposta e também
as inerentes a celebragao do contrato nos termos da legislagio em vigor, concretamente, o
imposto de selo;

g) Relativamente aos recursos humanos, o Adjudicatario sera responsavel por:

i.  Todas as obrigagcoes relativas aos seus trabalhadores, pela disciplina e aptidao
profissional dos mesmos;

ii. Fornecer todas as informagdes e documentos necessarios a emissio de
autorizagoes para acesso e permanéncia dos trabalhadores afetos a prestagao
de servicos nas instalacdes da AdSA.

h)  Fazer cumprir pelo seu pessoal os regulamentos em vigor na Entidade Adjudicante, sempre
que deles tenha tido conhecimento;

i)  Cumprir todas as disposi¢oes legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo o seu
pessoal, respondendo plenamente pela sua observancia perante a Entidade Adjudicante.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita

AJUSTE DIRETO N.> AD 02/DOP/21 PAGINA 3 DE 14
CADERNO DE ENCARGOS
MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE LABWAY-AQUA



2\ AGUAS o ,
W SANTO ANDRE
&=/

Grupo Aguas de Portugal

e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Prazo da prestacdo do servico

O adjudicatario obriga-se a concluir a execugao do servigo, com todos os elementos referidos
na clausula 27.* — Especificagoes técnicas, ao presente caderno de encargos, no prazo de duragao
do contrato, a contar da data da celebracao do contrato.

Clausula 6.7
Transferéncia da propriedade

Os elementos apresentados pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da AdSA, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar.

Pela cessdao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente documento.

Clausula 7.7
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagSes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes
ou obtidas na execugio do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos apés a extingao
das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.7
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para
integral e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de
subcontratante, e por conta e de acordo com as instrugdes do contraente publico, nos
termos da legislagao aplicavel a protecao de dados pessoais.
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2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes do contraente publico no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de
dados pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatdrio deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em representacio deste.

6. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagcoes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obriga¢oes
legais de confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados
pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de 15
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nimeros anteriores.

8. O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes
ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de
supervisao de que seja objeto.

10. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destrui¢ao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragio, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
contraente publico disponibilizando-lhe uma descricao da violagio de dados ocorrida,
informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagiao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que o
contraente publico possa razoavelmente solicitar.

I'1. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repetigao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para
mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo
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por parte da autoridade de supervisao.

I2. O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas,
coimas e multas que tenha de pagar.

3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
adjudicatério e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é
fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo contraente publico,
podendo implicar o dever de indemnizagio por eventuais violagoes que lhe sejam
imputadas.

Clausula 9.7
Conservacdo de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e
de acordo com as instrugoes dadas pelo contraente publico.

2. Dependendo da opgao do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao
aplicavel.

Clausula 10.7
Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatiario n3ao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico,
exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a
informar, nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.

SEccAoll

OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 11.?
Preco contratual

I. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar
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ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego contratual nao pode ser superior a 8.950,00€ [oito mil novecentos e cinquenta euros],

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
despesas de alojamento, alimentagao, deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.*
Condicb6es de pagamento

I.  A(s) quantia(s) devida(s) pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apos a rececao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a conclusao da
prestacao dos servigos.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

4. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatario, devendo, no
entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.s | a 3, as faturas sio pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo adjudicatario.

6. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da
suspensio, os pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual
periodo.

SEccAolll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2
Acompanhamento e fiscalizacado do modo de execucdo do contrato

I. A execugio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante, identificado na clausula 22.%

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execuc¢ao do contrato pelo adjudicatario.
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3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na

execucao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatario que adote as
medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

4. O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do
contrato nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugio do
contrato, mediante autorizagao do contraente publico.

2. Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2
do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se
pronunciar expressamente.

4. A subcontratacio pelo adjudicatario depende de autorizagao do contraente publico, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Sanc¢o6es contratuais

I.  Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de sangbes contratuais, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada
fase do objeto do contrato, até 10%;

b) Todos os danos sofridos, direta e indiretamente, pela AdSA e/ou coimas e multas
aplicadas a AdSA, que resultem de atos ou omissoes imputaveis ao Adjudicatario,
independentemente da sua natureza, serao da responsabilidade deste ultimo e,
consequentemente, ser-lhe-ao imputaveis, tendo a AdSA direito de regresso sobre o
Adjudicatario de todos os montantes pagos;

c) Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdSA tem em conta,
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nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento;

d) A AdSA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula;

e)  As sangOes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdSA exija
o ressarcimento, bem como, indemnizagao por danos causados.

2. O valor acumulado das san¢oes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder
a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30%.

4. Ao valor da sangio contratual previsto no nimero anterior sio deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente servigos objeto do
contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangoes contratuais previstas na presenta clausula ndo obstam a que o contraente
publico exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.7
Forca maior

I. Nao podem ser impostas san¢des contratuais ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior.

2. Para efeitos do contrato, s6 sio consideradas de forga maior as circunstincias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragio do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

AJUSTE DIRETO N.> AD 02/DOP/21 PAGINA 9 DE 14
CADERNO DE ENCARGOS
MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE LABWAY-AQUA



2\ AGUAS o ,
W SANTO ANDRE
&=/

Grupo Aguas de Portugal

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
o cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensido, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagoes
contratuais fundada em for¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do codigo dos
contratos publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao

Clausula 17.2
Resolucdo do contrato por parte do contraente publico

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, na caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestagao dos servigos objeto do contrato e que coloquem
em crise o normal e adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaragao do Adjudicatirio em como nao cumprira alguma obrigacao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da AdSA na
prestacao contratual.

2. Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragiao enviada
ao adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pelo contraente publico.

Clausula 18.*
Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.
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2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolucao é exercido por via judicial.

3. A resolugio do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 19.2
Execucao da caucido

De acordo com o n.° 2 do artigo 88.° do CCP, nao é obrigatéria a prestagao de caugao visto
que, o prego contratual € inferior a €200.000,00.

Clausula 20.7
Seguros
I.  Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados
e trabalhadores independentes, uma apolice de seguro onde esteja prevista a
indemnizagao, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nao
patrimonial, causados a terceiros em geral e a AdSA em particular, em consequéncia da
execugao da presente prestagio de servigos, cuja responsabilidade civil legal de
natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das entidades
seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigoes Particulares da
Apdlice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,
independentemente da sua relacao juridica com o tomador do seguro;

c) O seguro de responsabilidade civil deve garantir a cobertura dos riscos e danos direta
ou indiretamente emergentes da sua atuagao no valor minimo de €50.000.00
(cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.

2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais
estabelecidos na lei a todo o seu pessoal;

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apélices de seguro que cobririo acidentes de
trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do
contrato, nos termos da legislagao em vigor.

3. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario
presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21?

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstincias que

cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer

circunstancias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3.  No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar

a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do

contrato.

Clausula 22.2

Comunicac¢oes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o contraente

publico e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta

registada com aviso de rececao ou por correio eletrénico, para os seguintes contatos:

Contraente publico:

Aguas de Santo André, S.A.

Gestor do contrato: Angela Romao

Morada: Cerca da Agua, Rua dos Cravos 7500-130 Vila Nova de Santo André
Telefone n.° 269 708 240

Correio eletrénico geral.adsa@adp.pt

Adjudicatario:

[identificagdo da entidade]
[identificagdo da pessoa de contacto]
Morada: [e]

Telefone n.° [o]

Correio eletrénico [o]

2.  Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de recec¢io ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
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postais.

3.  Qualquer comunicagiao feita por correio eletronico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 23.7
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Beja, com rentncia expressa a qualquer outro.

Clausula 24.*
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 25.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 26.*
(Requisitos para aquisicao de bens e servicos)

I.  Os requisitos do Sistema de Sustentabilidade Empresarial (SSE) para aquisicio de bens e
servicos encontram-se disponiveis no website da Aguas de Santo André, S.A., através do
link http://www.adsa.pt/contents/documents/req-aquisicao-bens-e-servicos_sse.pdf, sendo
a sua observancia uma obrigagao contratual do adjudicatario;

2. Encontra-se também disponivel no website da Aguas de Santo André, S.A., através do
link  http://www.adsa.pt/contents/documents/g2sim0[ 109.pdf, o  documento de

enquadramento com os requisitos de acesso as instalaces da Aguas de Santo André,
S.A..
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CAPIiTULO V
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 27.2
Ambito e Especificacdo da Prestaciao de Servicos

I. A Prestacio de Servicos objeto do presente procedimento contempla as especificacoes
técnicas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento que tem como
objeto principal a Prestagdo de Servigos de " Manutengao, Assisténcia Técnica e Atualizagao
do Software Labway-Aqua”.

2. A prestagao de servigos devera contemplar a realizagao das seguintes atividades:

a) Garantir a adequada gestio dos dados de qualidade provenientes do exterior
(laboratorios externos), que se destinam a dar cumprimento as obrigacoes legais;

b) Garantir a geragao de alertas, quer para o responsavel pelo controlo de qualidade quer
para os responsaveis de cada subsistema;

c) Garantir a adequada gestio dos dados de qualidade internos (controlo de
processo/online) obtidos através dos sistemas de medicao online e/ou dos nossos
laboratorios de processo, verificando as eficiéncias de tratamento e dando alertas para
os encarregados de instalagao/responsavel de area (a definir de acordo com a gravidade
dos desvios de valores verificados);

d) Garantir a adequada configuragio de parametros e métodos, de acordo com as
necessidades especificas de identificadas para cada area, nomeadamente, para fazer face
exigéncias de novos contratos estabelecidos com clientes;

e) Garantir aimportacao direta de dados e de boletins de andlise, provenientes do exterior
para o Labway-Aqua;

f) Controlar os prazos de entrega de resultados;

g) Permitir analisar a evolugio ao longo do tempo de determinado parametro num local
especifico (emissao de graficos, estatistica, etc.);

h) Permitir a calendarizagcio e gestao de amostragens;

i) Garantir a atualizagao das novas versoes do software;

j) Garantir a formagao necessaria e adequada aos técnicos da AdSA, que permita trabalhar
todas as funcionalidades/atualizagées do software.
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